kurirens resor

ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR

Dessa avtalsvillkor som godkénts 30.6.2009 har forhandlats fram av Resebyra-
branschens Forbund i Finland rf och konsumentombudsmannen.

1. Tillimpningsomrade

1.1. Allménna villkor for paketresor

Dessa avtalsvillkor tillimpas pa sadana over tva dygn langa paketresor som
huvudsakligen anskaffats for enskilt &ndamal och som bestir dtminstone av
transport och inkvartering och som siljs eller erbjuds till forséljning i Finland
och vilkas arrangér har ett driftsstélle i Finland. Som inkvartering beaktas ocksa
inkvartering i familj.

1.2. Tillaggsvillkor

Researrangdren har ritt att komplettera och precisera de allménna villkoren for
paketresor med tilldggsvillkor, som inte far strida mot dessa allménna villkor
till nackdel for resendren.

1.3. Speciella villkor

Researrangoren har rétt att tillimpa speciella villkor som avviker fran dessa
avtalsvillkor, om tillimpningen av speciella villkor kan motiveras med resans
speciella karaktir, speciella bestimmelser om transportséttet (sdsom boknings- och
forséljningsvillkor for reguljdra flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av
resans speciella karaktér eller speciella omstiandigheter i resmélet. De speciella
villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resenéren.

En researrangor som vid avbestéllning tillampar speciella villkor och pa basis av dem
debiterar de faktiska avbestillningskostnaderna av resenéren ska vid behov redovisa
for hur kostnaderna hénfor sig till de olika delarna av resan.

2. Avtal om paketresa och ansvaret for fullgérande av avtalet

2.1. Researrangdren ansvarar gentemot resenéren for att paketresan motsvarar avtalet.
Ansvaret giller ocksa for prestationer av naringsidkare som researrangoren anlitar
vid fullgérande av avtalet (t.ex. transportforetag och hotell).

2.2. Reseférmedlaren ansvarar pd samma sitt som researrangdren for information
som ges till resendren och for att avtalet uppfylls. Detta ansvar bortfaller dock, om
resendren vid ingdendet av avtalet vet, vem researrangdren 4r och att denne ensam
ansvarar for att uppfylla avtalsforpliktelserna.

2.3. Fore avtalsslutet ska resendren fa veta om researrangdren eller reseformedlaren
har stéllt en sadan sdkerhet som avses i lagen om paketreserorelser och om sikerheten
ticker den erbjudna resan.

2.4. Reseniren kan uppfylla sin skyldighet att meddela om en omsténdighet en-
ligt dessa avtalsvillkor genom att kontakta antingen researrangoren eller resefor-
medlaren.

Om fel i en paketresa ska meddelas enligt punkt 13.4.

2.5. Avtalets innehall

Resan omfattar de tjanster och arrangemang som avtalats mellan reseniren och
researrangdren. Vid bedomning av avtalets innehéll beaktas alla avtalsvillkor som i
forvig meddelats skriftligt eller elektroniskt samt dvriga uppgifter i researrangérens
broschyrer och 6vriga marknadsforing samt resehandlingarna.

2.6. Resehandlingar och reseférsékring

Researrangdren ska fore avtalsslutet 1dmna resendren allminna uppgifter om
behovliga resehandlingar och hur lang tid det i regel tar att fd dem.

Resendren ska i enlighet med researrangdrens anvisningar sjélv se till att han eller
hon har de handlingar som behovs for resan (pass, visum, vaccinationsintyg) samt
kontrollera riktigheten hos dessa och flygbiljetten samt att de dverensstimmer med
varandra. Resenidren ska ocksa kontrollera avgangstiderna for transporterna. Om
researrangdren har uppfyllt sin skyldighet att ge information, ansvarar researrangéren
inte for skada som drabbar resenéren till foljd av att resan forhindras eller avbryts
pé grund av bristfélliga eller felaktiga resehandlingar (t.ex. ett trasigt pass) eller for
att resendren forvégras eller saknar visum.

Researrangéren ansvarar inte for frivilliga forsakringar som resendren behover pa
resan, utan resendren ansvarar sjalv for sitt forsakringsskydd och dess omfattning,
bl.a. i fraga om avbestillningsskydd.

2.7. Eventuella sékerhetsrisker i resmalet

Fore resan ska researrangdren informera resendren om eventuella sérskilda
risker i samband med resan och hilsobestimmelser som berdr resa och vis-
telsen. Resendren ska dessutom ges anvisningar med tanke pé eventuella sjukdomar,
olycksfall eller andra motsvarande héndelser. For resendrens sakerhet utomlands
ansvarar, férutom resendren sjélv, i forsta hand myndigheterna i respektive land.
Resendren ska beakta omstandigheterna i resmalet.

Information om sékerheten i resmélet och annan viktig information om resmalet
tillhandahalls av utrikesministeriet och Institutet for hilsa och vélfard, t.ex. pa
webbplatserna www.formin.fi och www.thl.fi. Resenéren har skil att bekanta sig med
forhallandena i resmalet bland annat med hjélp av ovan ndimnda information.

2.8. Skyldighet att bista

Om resendren under resan insjuknar, drabbas av ett olycksfall, blir offer for ett
brott eller lider annan skada, ska researrangdren bistd honom eller henne med att
fa sjukvard eller tidigare hemtransport eller med att utreda brottet eller skadan
samt i andra behovliga atgirder. Resenédren ansvarar sjilv for kostnaderna for
specialarrangemang som researrangoren i dessa eller andra situationer behdver vidta
pa grund av resendrens beldgenhet (t.ex. ny transport, extra vernattningar pa hotell
samt eventuella extra kostnader for researrangéren). Om det under resan uppstér en
sadan situation som avses i punkt 11.1.b. ska researrangdren pa motsvarande sétt
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bista resendren och i man av mojlighet forsdka begransa de skador och oldgenheter
som orsakas resenéren.

Om researrangdren inte i resmélet har personal som kan bistd resendren, ska
researrangdren fore resan meddela resendren namn och kontaktuppgifter pa sin
eller reseférmedlarens lokala representant eller motsvarande uppgifter om lokala
organ som resendren kan kontakta nér han eller hon behdver hjialp. Om sadana
representanter eller organ inte finns, ska resenéren meddelas hur han eller hon vid
behov kan fa kontakt med researrangdren eller formedlaren.

2.9. Resenirens skyldigheter och ansvar

2.9.1. Under resan ska resendren iaktta myndigheternas, researrangorens eller
researrangdrens representants anvisningar och bestimmelser om genomforandet av
resan samt ordningsreglerna pa hotell och i transportmedel.

2.9.2. Resendren far inte stora andra resendrer med sitt upptrddande. Om resenéren
pa ett vasentligt sitt forsummar sina skyldigheter, kan han eller hon forvagras avresan
eller avldgsnas fran resan. D4 har resenéren inte rétt till dterbetalning av priset och
han eller hon ansvarar sjélv for alla kostnader for sin hemresa.

2.9.3. Resendren ansvarar for skador som han eller hon genom uppsitligt eller
oforsiktigt forfarande fororsakar for researrangéren eller tredje part, t.ex. genom
att bryta mot ovan ndmnda bestimmelser.

2.9.4. Resendren ska lamna sddana kontaktuppgifter till researrangdren enligt vilka
han eller hon kan nas fore och under resan.

3. Ingéende av avtal och betalning av priset

3.1. Avtalet blir bindande for resendren nar den av researrangdren faststillda
bokningsavgiften har betalats vid den tidpunkt som researrangdren bestimmer.
3.2. Resans pris ska i sin helhet betalas inom den tid som researrangdren meddelat
eller en annan avtalad tid. Nér resans pris ar betalt har resendren ritt att i god tid
fore resan fa alla handlingar som ber6r resan.

4. Resenirens ritt att utan siirskild orsak avbestilla resan

Reseniren har ritt att utan sirskild orsak avbestilla resan enligt foljande:

4.1.a) Senast 28 dygn fore avresetiden, genom att till researrangéren betala en pa
forhand angiven expeditionsavgift.

b) Senare dn 28 dygn men senast 14 dygn fore avresetiden, genom att betala
bokningsavgiften.

¢) Senare dn 14 dygn men senast 48 timmar fore avresetiden, genom att betala
50 procent av resans pris.

d) Om resan avbestills senare &n 48 timmar fore avresetiden, har researrangdren
ratt att debitera hela priset for resan.

4.2. Om resan har prissatts utgdende fran att en grupp bestaende av tva eller flera
resendrer ska inkvarteras i samma rum eller lagenhet, och nadgon av gruppens
medlemmar avbestéller sin resa, har researrangdren rétt att ta ut en skélig extra avgift
till f6ljd av avbestéllningen. Den som har avbestillt sin resa och de medlemmar i
gruppen som deltar i resan ansvarar solidariskt for att den extra avgiften betalas
till researrangdren.
4.3. Om resan inte avbestills och resendren inte inom avtalad tid anlénder till den
avtalade avreseplatsen eller om resenidren inte kan delta i resan for att resenéren,
av orsaker som resendren ansvarar for, saknar de handlingar som behovs for resan,
t.ex. giltigt pass, visum, identitetsbevis eller vaccinationsintyg, har reseniren
inte ratt till aterbetalning.
4.4. Avbestillningskostnaderna kan skilja sig frdn dem som ndmns i punkterna
4.1. och 5.1., om det dr fraga om en sadan resa pa vilken man tillimpar speciella
villkor (punkt 1.3).
Avbestillningskostnadernas belopp eller bestimningsgrund ska anges de speciella
villkoren.

5. Resenirens ritt att avbestilla resan till foljd av ett ooverstigligt hinder

5.1. Resendren har ritt att avbestilla resan och aterfa det pris som betalats for
resan efter avdrag for expeditionskostnaderna, om det vore oskaligt att kriva att
resendren deltar i resan for att

a) resendren sjdlv eller en honom eller henne nirstaende person plotsligt drabbas
av en allvarlig sjukdom eller ett allvarligt olycksfall eller avlider. Som nérstdende
personer betraktas make/maka, sambo, barn, forédldrar, svérforéldrar, syskon, barn-
barn, far- och morforaldrar eller en medresenér som resendren har bokat resan till-
sammans med och som enligt avtalet ska inkvarteras i samma rum eller ldgenhet
som resendren, eller

b) resenéren eller en medresendr som han eller hon har bokat resan tillsammans
med rékar ut for nidgon annan ovéntad och allvarlig hdndelse, som gor att det vore
oskéligt att kréva att resendren deltar i resan. Som medresenér betraktas resenérens
barn eller foréldrar eller andra personer som enligt avtalet ska inkvarteras i samma
rum eller lagenhet som reseniren i fraga. En ovintad och allvarlig hdndelse &r t.ex.
betydande skada pa egendom, sdsom en bostadsbrand.

5.2. Resendren ska utan drojsmal informera researrangdren om att resan avbe-
stdlls.
Den hindelse som hindrat att personen deltar i resan ska redovisas pa ett tillforlitligt
sétt, sésom genom lékarintyg, polisprotokoll eller forsdkringsbolagets utlatande.
Redovisningen ska ges till researrangdren sa snart som mojligt och senast inom tva
veckor fréan att det hinder som beréttigar till avbestillning uppstod, om det inte ar
oskaligt svart for resendren att iaktta denna tidsfrist.

5.3. Om resan har prissatts utgaende fran att att en grupp bestdende av tva eller
flera resendrer ska inkvarteras i samma rum eller lagenhet, och ndgon av gruppens
medlemmar avbestiller sin resa pa grund av ett odverstigligt hinder enligt punkt



