kurirens resor

5.1., har researrangdren inte ritt till en extra avgift enligt punkt 4.2. Researrang6ren
har emellertid rétt att pd grund av avbestillningarna gora dndamalsenliga dndringar
i den Ovriga gruppens inkvartering, forutsatt att resans kvalitet inte blir sémre
an vad som avtalats.

5.4. P avbestillningskostnaderna tillimpas ocksa punkt 4.4.

6. Resenirens ritt att avbestiilla resan pa grund av dndringar som rese-
arrangoren gor eller pa grund av forhallandena i resmalet

6.1. Resendren far avbestilla resan, om

a) tidpunkten for avresan eller hemkomsten forskjuts med mer 4n 30 timmar
fran den avtalade,

b) researrangéren i Ovrigt visentligt dndrar researrangemangen. Som en vésentlig
andring betraktas t.ex. byte av transportmedel som gor att restiden okar avsevart,
andring av resmaélet eller en dndring som klart forsdmrar inkvarteringens standard.
¢) resendren har grundad anledning att tro att resan inte gar att genomfora pa avtalat
sétt eller utan att resendrens liv eller hélsa dventyras till f61jd av en krigshandling,
naturkatastrof, strejk eller en motsvarande situation i resmalet eller dess nérhet. Vid
beddmning av grunderna for avbestéllningen beaktas de finlandska myndigheternas
standpunkt i fragan.

d) resendren i Ovrigt har vigande skél att anta att researrangdrens prestation kommer
att vara vasentligt felaktig.

6.2. Resendren ska utan drojsmél meddela researrangéren att resan avbestélls.

6.3. Bestimmelser om ritten att avbestilla resan pa grund av prishdjning finns
i punkt 9.4.

6.4. Nér resendren i ovan namnda fall avbestiller resan, har han eller hon ritt att
aterfa resans pris. Om avbestillningen beror pa annat &n skél som avses i punkt
6.1.c., har resendren ritt att ocksa fa erséttning for utgifter som har foranletts av
resan och som pa grund av avbestillningen har blivit onyttiga.

I fall som ndmns i punkterna 6.1.a, 6.1.b. och 6.1.d. far resendren alternativt av
researrangdren krdva en ny motsvarande resa till det pris som resenéren betalat for
den ursprungliga resan. Pa en ersittande resa tillimpas dessutom punkt 11.3.

7. Reseniirens ritt att avbryta resan och hiiva avtalet

7.1. Resendren har ritt att avbryta resan, om

a) researrangdren grovt forsummar sina skyldigheter eller om genomfGérandet av
resan annars visar sig vara sa forfelat att resan inte uppfyller det &ndamal som
ursprungligen uppstilldes for den. Pa dessa grunden har resendren ocksa ritt att
héva avtalet efter resan.

eller b) det under resan uppstar en situation som avses i punkt 6.1.c..

7.2. Nér resendren avbryter resan eller hdver avtalet har han eller hon rétt att aterfa
resans pris och Ovriga avgifter som betalats till researrangdren. Om resenéren har
haft nytta av researrangdrens prestation, ska resendren betala en sddan erséttning till
researrangdren som motsvarar prestationens virde for resendren.

7.3. Om resendren avbryter resan pa grunder som avses i punkt 7.1.a, ska resear-
rangoren pd egen bekostnad vid behov ordna med returtransport for resenéren.
Transporten ska ordnas till avreseorten eller till en avtalad ort med ett transportmedel
som motsvarar det som ursprungligen avtalats.

7.4. Om resendren enligt punkt 7.1.a. har rétt att hidva avtalet, far resendren
som alternativ kriva en ny motsvarande resa av researrangoren till det pris som
resendren betalat for den ursprungliga resan. Pa en erséttande resa tillampas
dessutom punkt 11.3.

7.5. Om resendren avbryter resan enligt punkt 7.1.b. och researrangdren inte bistar
honom eller henne med att ordna med hemresa enligt punkt 2.8, kan resenéren sjalv
vidta behovliga atgérder. Resenéren ska dock efterstrava att begransa de kostnader
och annan skada som eventuellt faller pa researrangoren.

8. Resenirens ritt att iindra avtalet och dverlita det till en annan

8.1. Resendren har rétt att senast 28 dygn fore avresan éndra avresedagen, resmélet
eller hotellet genom att utover priset pa den nya resan betala expeditionskostnaderna.
Senare dndringar kan researrangdren betrakta som en avbestéllning av resan och
en bestillning av en ny resa.

8.2. Resendren har ritt att &ndra uppgifterna om resenéren i bokningen eller 6verlata
sina rdttigheter enligt avtalet till en person som uppfyller eventuella villkor for
att delta i resan. Om Overlatelse eller dndring av uppgifterna ska meddelas till
researrangdren senast 48 timmar fore avresan.

Researrangoren har ritt att ta ut en skélig ersdttning for behovliga atgérder till
foljd av overlatelsen eller dndringen av uppgifterna. Om researrangdren inte har
uppgett annat i sina tillaggsvillkor, dr erséttningen lika stor som expeditionsavgiften.
Overlétaren och forvérvaren av dverlatarens réttigheter ansvarar solidariskt for att
resans pris och erséttningen betalas till researrangdren.

9. Priséindringar

9.1. Efter avtalsslutet har researrangdren rétt att hoja och pa motsvarande sétt en
skyldighet att sénka resans avtalade pris pa foljande grunder:

a) forandringar i skatter och andra offentliga avgifter som péverkar resans pris,

b) sddana fordndringar i transportkostnaderna som researrangoren inte har kunnat
paverka och inte heller ta med i berdkningen nér avtalet ingicks, eller

¢) fordndringar i valutakurserna som péverkar kostnaderna for resan. Konsument-
ombudsmannen och Resebyrdbranschens forbund i Finland har forhandlat om
kompletterande anvisningar for berdkning av kurséndringarna.

Enligt anvisningen faststills storleken pa fordndringen av valutakursen enligt
den valutakurs som géllde sex veckor fore avresan. Som jamforelsekurs anvéinds
valutakursen den dagen som researrangdren i sin broschyr uppger som grund for

prisséttningen. Om resan inte har marknadsforts i en broschyr, dr jamforelsekursen
den kurs som uppgetts till resendren senast nér avtalet ingicks.

9.2. Prishdjningen fér inte vara storre &n kostnadsokningen. Priset ska sénkas minst sa
mycket att det motsvarar minskningen av kostnaderna. Prisdndringen ska dock vara
minst 2 procent av det pris som grundar sig pa det billigaste inkvarteringsalternativet
pa samma resa och samma avresedag.

Researrangéren ska meddela det nya priset till resendren sé snart som méjligt och dess-
utom uppge pé vilken grund priset dndras och vilka delar av paketresan dndringen géller.
9.3. Resans pris fér inte hojas under de sista 21 dygnen fore avtalad avresedag. Under
denna tid &r researrangdren inte heller skyldig att sénka priset.

9.4. Om resans pris efter avtalsslutet hojs med mer dn 10 procent berdknat enligt
punkt 9.2, har resendren ritt att frantrdda avtalet. Resendren ska informera
researrangdren om frantrddandet inom en vecka fran att resenéren fick kdinnedom
om prishdjningen.

10. Researrangorens ritt att gora obetydliga indringar i reseprogrammet
10.1. Om researrangdren av orsaker som &r oberoende av researrangoren inte kan
folja den avtalade resplanen, har researrangdren ritt att byta hotell, dvernattningsplats
eller transportmedel och dndra tidtabellen eller reseprogrammet pa sétt som inte
vésentligt dndrar resans karaktdr. Resendren ska sé snart som mdjligt informeras
om dndringarna.

10.2. Pé grund av ett litet deltagarantal har researrangGren rétt att indra transportmedel,
rutt och tidtabell, om &ndringarna inte vésentligt andrar resans karaktér. Resendren
ska informeras om dndringarna minst 14 dygn fore avresan.

10.3. Trots dndringar som avses ovan r resendren skyldig att betala resans pris
och ovriga avtalade avgifter, dock med beaktande av bestimmelserna i punkt 14.2.
om resendrens rétt till prisavdrag.

11. Researrangérens ritt att stiilla in och avbryta resan

11.1. Researrangdren har ratt att stélla in resan, om

a) for fa deltagare har anmalt sig till resan och researrangoren i broschyren eller
annat material om resan (t.ex. reseprogrammet eller 6vriga resedokument) har ndmnt
att genomforandet av resan &r beroende av antalet deltagare. Kravet pa deltagarantal
kan gélla antingen en enskild resa eller en serie resor till ett visst resmél. Resendren
ska informeras om en instilld resa senast 21 dygn fore avresan.

b) researrangdrens mojligheter att genomfora resan pé avtalat sétt har vésentligt
forsvarats efter avtalsslutet pa grund av en krigshandling, naturkatastrof, strejk eller
annan motsvarande situation i resmalet eller dess nérhet, eller om resan av en annan
oviantad orsak inte kan genomforas utan att resendrens liv eller hélsa dventyras.
Reseniéren ska sé snart som mojligt informeras om en instélld resa.

11.2. Om en situation som ndmns i punkt 11.1.b uppstar under resan, har resear-
rangOren ritt att avbryta resan och gora andra nodvéndiga dndringar i reseprogrammet.
Efter resan ska researrangdren utan drojsmal dterbetala resendren den del av resans
pris som motsvarar de uteblivna tjénsterna.

11.3. Om researrangdren stéller in resan enligt punkt 11.1, far resenédren kréva en ny mot-
svarande resa for det pris som betalats for den ursprungliga resan, om det inte
medfor oskiliga kostnader eller oldgenheter for researrangdren. Om den ersittande
resans pris dr lagre dn det ursprungligen avtalade priset eller om den erséttande resan
inte omfattar de ursprungligen avtalade tjansterna, ska prisskillnaden eller den del av
priset som motsvarar den uteblivna tjansterna aterbetalas till resendren.

11.4. Efter att ha stéllt in resan ska researrangéren utan drjsmal aterbetala de
belopp som resendren betalat, om resenéren inte far en ersittande resa enligt punkt
11.3. Om resan stills in pd grunder som ndmns i punkt 11.1.a., ska researrangéren
dessutom betala resendren ersittning for utgifter som direkt hanfor sig till avresan
och som blivit onyttiga pa grund av att resan blir instélld.

12. Researrangorens ritt att hiiva avtalet

Researrangdren har rétt att hdva avtalet, om resendren inte har betalat resans
pris senast pa den avtalade betalningsdagen. En forutsittning for researrangdrens
rétt att hiva avtalet dr att resendren har fatt en skilig betalningstid. I det dokument
dir betalningstiden namns ska det ocksé uppges att researrangoren har rétt att hava
avtalet pa grund av forsummad betalning.

13. Fel och reklamation

13.1. Researrangorens prestation ar felaktig, om

a) resan vad betréffar tjdnsterna och andra arrangemang inte motsvarar vad som
overenskommits eller kan anses dverenskommet,

b) researrangéren har forsummat att 1amna resenéren de uppgifter som enligt lagen
om paketresor ska ldmnas om villkor som tillimpas pa resan, resans innehall,
nodviandiga resehandlingar, hilsobestimmelser som ber6r resan, transportforbindelser
och deras tidtabeller samt 6vriga uppgifter som resenéren behdver, sésom anvisningar
med tanke pa eventuella sjukdomar, olycksfall eller andra motsvarande hiandelser
under resan, och detta kan anses ha paverkat resendrens beslut, eller

c¢) researrangdren har forsummat sin skyldighet att bista enligt punkt 2.8.

13.2. Som fel betraktas dock inte sddana med tanke pa resans helhet obetydliga
andringar eller brister, pa vilka resendren pa grund av resmalet eller resans natur
skéligen har kunnat forvénta sig.

13.3. Som fel betraktas inte heller forsenad ankomst till resmélet eller tidigare
hemfird, om &ndringen sker av en orsak som dr oberoende av researrangdren
och vistelsen i resmalet forkortas hogst 6 timmar pa en resa som pagar minst 3
men under 5 dygn, hdgst 8 timmar pa en resa som pagar 5— 8 dygn och hogst
12 timmar pa en resa som pagar over 8 dygn. Om resan &r kortare dn 3 dygn,
bedoms felet fran fall till fall. >
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