Allmanna resevillkor... Forts. frin foreg. sida

Om orsaken till dndringen &r tringsel i luftrummet, flygledningens eller myndig-
heternas atgirder, exceptionell viderlek, ett exceptionellt skél som &r oberoende av
transportbolaget (bl.a. sdkerhetsrisk, en ovéntad brist som paverkar flygsdkerheten
eller en arbetsmarknadskonflikt som péaverkar det flygbolag som ansvarar for flyget)
eller nagon motsvarande orsak, fordubblas de ovan ndmnda tiderna.

13.4. Reklamation

Resendren far inte dberopa ett fel, om han eller hon inte underréttar researrangéren
om felet inom en skélig tid efter det att han eller hon mérkte eller borde ha markt felet.
Fel som kan avhjilpas i resmalet ska reklameras hos guiden eller researrangdrens
representant i resmalet s& snart som mojligt.

Om researrang@ren inte har en guide eller annan representant i resmalet, har resenédren
ocksa rétt att reklamera hos den néringsidkare som researrangdren har anlitat (dvs.
underleverantoren, t.ex. hotellet) och i vars prestation felet finns.

Det ovan ndmnda utgér dock inget hinder for resenéren att aberopa fel, om resear-
rangoren eller nagon annan naringsidkare som researrangéren anlitat vid fullgérandet
av avtalet har handlat grovt vardslést eller i strid med tro och heder.

14. Avhjilpande av fel och prisavdrag

14.1. Avhjalpande av fel

Researrangdren ska pa egen bekostnad avhjdlpa felet utan drojsmal. Researrangoren
far dock véagra avhjilpa felet, om det skulle orsaka oskéliga kostnader eller oldgen-
heter. Resendren far vigra lita researrangtren avhjilpa felet, om det skulle medfora
visentlig olagenhet for resendren.

14.2. Prisavdrag

Om felet inte utan drojsmal har avhjélpts pa researrangdrens bekostnad eller
om felet inte kan avhjilpas, har resenéren ratt till ett prisavdrag som motsvarar
felets betydelse.

Om resendren inte anviander sig av transport eller andra tjanster som ingér i
resan, eller anvdnder dem endast delvis, har han eller inte ritt till prisavdrag
pa denna grund.

15. Skadestind

15.1. Resenéren har ritt till ersattning for person-, sak- och formdgenhetsskada
som ett fel i researrangdrens prestation har orsakat, om felet eller skadan beror pa
vardsloshet hos researrangoren eller ndgon annan néringsidkare som researrangdren
anlitat vid fullgorandet av avtalet (t.ex. transportbolag och hotell). For att und-
gd ersittningsskyldighet ska researrangdren visa att vardsloshet saknades pa
researrangorens sida.

15.2. Skador som ska ersittas ar till exempel extra utgifter och utgifter som blivit
onyttiga till foljd av skadan samt forlorad inkomst vid forsenad hemkomst och
extra kostnader for 6vernattning.

15.3. Pa grunder enligt 15.1 har resendren ocksa ritt till erséttning for borttappat
resgods och forhindrad anvéndning av resgodset pa grund av att det kommit bort.
Resendren har ritt till ersittning for att resgods inte kan anvindas till foljd av
att transporten av det fordrdjs, om det kan anses att resendren med beaktande av
drojsmalets langd och 6vriga omsténdigheter orsakats oldgenhet av drjsmalet.
15.4. Resendren ska gora sitt basta for att begransa skadan. Researrangdren ansvarar
inte for skada som resenéren sjélv har vallat.

Skadestandet kan jimkas om det &r oskéligt med beaktande av resendrens eventuella
medverkan, researrangorens mojligheter att forutse och forhindra skadan samt
ovriga omstindigheter.

15.5. Skadestand for skada som uppstétt under luft-, sjo- eller jarnvigstransport
bestdms utgdende fran de bestimmelser eller avtal som det transportforetag som
fungerar som underleverantdr tillimpar pa sin egen verksamhet. Vid faststdllande
av researrangorens skadestandsskyldighet beaktas bestimmelserna i sjolagen
(674/1994) i fraga om sjotransporter och jarnvégstransportlagen (1119/2000) i
fraga om jirnvégstransporter eller ersdttningsgrunderna enligt den internationella
konventionen for transporten i fraga (COTIF, FordrS 5/1985). Ersattning for skador
under lufttransporter bestdms huvudsakligen enligt Montrealkonventionen (FordrS
78/2004) och radets forordning (EG) nr 2027/97. Om bestammelserna i konventionen
eller forordningen inte gar att tillimpa pa transporten, bestdms ersittningarna enligt
Warszawakonventionen, vars olika versioner har inforts i Finland genom lagen
om befordran med luftfartyg (289/1937), lagen om luftbefordringsavtal (45/1977)
eller luftfartslagen (387/1986) .

15.6. Force majeure

Researrangdren ansvarar inte for skada som orsakas av odverstigligt hinder
eller annan oftrutsebar orsak, som researrangoren eller en naringsidkare som
researrangdren anlitar inte kunde ha forhindrat ens genom yttersta omsorg. Sadana
orsaker &r t.ex. krigshandlingar, naturkatastrofer, smittsamma sjukdomar, strejker
och motsvarande héndelser.

Researrangoren ska omgaende informera resendren om sddana ogverstigliga hinder
och striva efter att den skada som resenéren lider blir sa liten som mojligt.

16. Ersittningskrav

16.1. Bestimmelser om reklamation av fel hos researrangéren finns i punkt 13.4.
16.2. Ersittningskraven ska framstéllas skriftligt hos researrangdren senast tva ma-
nader efter resans slut, om det inte finns sérskilda skal att forldnga reklamationstiden.
17. Tvister

17.1. Om researrangdren och resendren inte kan uppnd samforstand t.ex. om
tolkningen av avtalet eller erséttningens belopp, kan reseniren fora tvisten till
konsumenttvistendmnden.

17.2. Resendren kan ocksé fora tvisten till tingsrétten pa sin hemort.

Inofficiell dversiittning
Om texten &r stridande mot den finska texten, foljer man den sistnimnda.

Kurirens Resebyras tilliggsvillkor:

Expeditionsavgiften enligt punkt 4.1a), vid avbokning 28 dagar fore
avresan betalas expeditionsavgift: 50 euro for bussresor inom Norden
och 100 euro for flygresor.

Specialvillkor tillimpas pa vissa resor (t.ex. ldngresor, kryss-
ningar). Dessa villkor fas fran resebyréan for respektive resa.

Specialannulleringsvillkor:
P& grund av dessa resors speciella karaktar tillampas villkor avvikande
fran punkt 4 i de allménna villkoren for paketresor. I 6vriga punkter
foljer vi de allménna villkoren.

I de fall da tjénsteleverantdrens annulleringsvillkor ar stringare dn
villkoren debiteras kunden i alla fall pa tjansteleverantorens verkliga
kostnader till sitt fulla belopp.

Reseniirens avbokningsvillkor vid sjukdomsfall
och i andra ovintade och allvarliga situationer
som drabbar reseniiren

Om reseniren drabbas av en ovéntad och allvarlig héndelse och
han enligt paketreselagen 15 § 1 mom. 3 punkten och allménna
paketresevillkoren punkt 5.1 har rétt att avboka sin resa, foljer vi vid
dessa avbokningar vanligtvis allminna paketresevillkor punkt 5.1.
Pa grund av paketresor med flyg och deras specialkaraktér tillimpar
Kurirens Resebyréd fran denna villkorspunkt avvikande villkor.
Kurirens Resebyra debiterar for dessa resor enligt paketreselagen 15 §

2 mom. enligt vilket Kurirens Resebyra har ritt att uppbéra en skélig
ersittning for nddvandiga atgédrder fororsakade av avbokningen,
sasom pé forhand betalda tjanster, for vilka Kurirens Resebyréa ej har
ratt att f4 pengar tillbaka (t.ex. flygbiljetter, inkvarteringstjénster).
Kurirens Resebyra har dock ej rétt till erséttning for t.ex. forlorad
inkomst. Vi uppmanar resendren att teckna en reseforsékring dar
avbestéllningsskydd ingar.

Reseforsakring: I resepriserna ingdr inga forsdkringar. Vi rekom-
menderar att man redan i bokningsskedet tecknar en reseforsékring
som innehaller annulleringsskydd. Kontrollera reseforsékringsvillkoren
med ert forsikringsbolag.

Viktigt d4 man bokar resa:

— Namn pé biljetten maste vara exakt lika som i passet eller id-
kortet.

Biljetterna ar oftast elektroniska, och inga avvikelser godkénns.

— Pass och identitetsbevis

Inom Schengen-omradet, EU:s passunion, kan finléndska medborgare
resa med giltigt id-kort, dvs det nya nationella identitetsbeviset med
giltighetstid och nationalitet (bestélls hos polisen).

Belgien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederldnderna, Norge,
Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike ingar i Schengenomradet.

Till 6vriga lander behovs giltigt pass forutom inom Norden, dar det
racker med t.ex. korkort.
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